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MANUAL DE USUARIO

FACTURACION EN LINEA

2 ACCESO AL PORTAL

Para acceder al portal deberd ingresar ala siguiente direccién electrénica: www.circuito.mx> en
su navegador.

€ O crcuteme ¢ || Q Burcar B QO 8 A =
|SRchin WO SOTROS CIRCUITO CEM SERVICIOE  CONSEJOS CEM RSC CORPORATIVG CONTACTO

FACTURACION CREA TU RUTA
—_— —_—

3 ICONO FACTURACION

Al hacer clic sobre el icono podra:

v" Realizar el ingreso para la
generacion de la facturacion de
tickets.

v" Registro de usuarios.

v' Restablecer contrasefia.

FACTURACION

Imagen: Icono de Facturacion
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4 FACTURACIONEN LINEA - INGRESAR

Para acceder al portal debera estar previamente registrado. En caso de no estar registrado, debera realizar el
registro de usuarios. (Dirijase al punto 5 del Manual).

Si cuenta con el registro, haga clic en el boton INGRESAR, capture los datos requeridos: RFC, email y contrasefia
establecida al momento de haber realizado su registro.

Una vez ingresado los datos correctamente, haga clic sobre el botén INGRESAR. El portal le permitird el acceso
al moédulo de Facturacion en linea para la captura de tickets y facturacién. (El detalle de la facturacion se
especifica en el punto 7)

< T
Imagen: Pantalla de ingresar.
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5. FACTURACION EN LINEA—REGISTRO DE USUARIOS.

Para realizar la facturacién de los tickets es necesario
gue cuente con un usuario dentro del portal, si desea
realizar la generacidn, debera ingresar desde el
acordedn de facturacidn en linea, opcién: Registro de
usuarios.

Facturacion en linea
INGRESAR

REGISTRO DE USUARIOS

RESTABLECER CONTRASENA

Los campos obligatorios, se encuentran identificados
con el simbolo de asterisco (*), no podra realizar el
registro si estos campos no se llenan.

Para realizar el registro, es necesario la lectura y
aceptacion del Aviso de privacidad.

O

i
i
i)
W
Q

Una vez culminado el llenado, haga clic en el botén

REGISTRAR.
REGISTRAR

NOTA: Al culminar el registro se enviara
automaticamente mensaje de Operacion exitosa, y
correo para la activacién de la cuenta.

REGISTRAR

Imagen: Pantalla de registro.
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6. RESTRABLECER CONTRASENA

Se deberd realizar en los casos que la contrasefa se ha olvidado, o para cambios por motivos de seguridad.

8.
9.

Facturacion en linea

Confirme en su bandeja de entrada, la recepcion
del correo con el enlace para la activacion de la
cuenta.

Haga clic sobre el enlace para direccionar a la
ventana de restablecer contrasefia.

Ingrese la nueva contraseiia.

Confirme o repita la contraseia.

10. Haga clic en el boton ACTUALIZAR.

5. Finalmente haga clic

Ingrese el RFC registrado para la cuenta.
Agregue el email o correo registrado.

3. Seleccione la casilla de confirmacién NO

Robot.

4. En caso que lared no sea segura, el portal le

solicitara una validacion adicional a través
de la coincidencia de imagenes. Selecione de
acuerdo al validador desplegado y haga clic
sobre el botn. VERIFICAR.

sobre el botdn

RESTABLECER CONTRASENA.

El portal desplegara un Mensaje de Operacion
Exitosa.

Operacion exitosa

Sg ha enviada la solicitud para restablecer su

lestablecer contrazefia

(T TTTY] L

ACTUALIZAR =+

11. Al restablecer contrasenia, el portal enviara Mensaje: Operacion
exitosa.

Operacion exitosa

Cambios realizados con éxito
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7. FACTURACION

Al ingresar al portal con su usuario sera direccionado al médulo de Servicio de Facturacion electrénica. Desde
este apartado podra:

v Agregar tickets para facturar.

Eliminar Tickets.

Visualizar la lista de tickets con su estatus.
Facturar Tickets validos.

AN NERN

CIREUITS i SCTURSR b MICLENTA wuna ALIR
Nembre de Usuario FRCTH COMSULTAR [=1 Fun saL

Servicio de Facturacion Electronica
i

Estatus 5 Foli ol ticket Plaza do cohro tamil Facha dowonia Mus b bkl oo 1WA Todss [

vilide 35128 JORDAAS wia 102 TTO1-2017 95,00 1 -
Yol 35 JORD3AE i 132 eZ01-2017 Q600

vl 35130 JORIAAS win 102 E1-2017 25,00

‘alide 332 JORD34E i 132 22 01-2017 187.00

n FACTURAR TICK i ELIMINAR TICKETS

Imagen: Pantalla Servicio de Facturacion.
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7.1. AGREGAR TICKETS

Para realizar la facturacidn de los tickets, es necesario agregar cada uno estos de forma correcta. Puede confirmar
como realizar la captura de los tickets haciendo clic sobre el botén ubicado en la barra superior de titulos

llamado:
I EJEMPLO DATOS DE CAPTURA I

Este botdon desplegard una imagen de ticket ayuda para identificar los campos requeridos al momento de la
captura (De tickets). Una vez desplegado el ticket ejemplo, puede regresar a la pantalla de captura haciendo clic
sobre el boton ACEPTAR mostrado en el ticket.

Servicio de Facturacion Electronica

——folio: 6568
— [Facha:  19/05/2013 13:42-40
TICKET PTAZA DE COBR0:  CONMEX

Carril: via 705
¥ . 517

o1l
LIGERO(0) |

_ R ; Importe: 30.17 Peso
85588 2015-05-19 13 42 40 IVA:  4.83 Peso
Total: 35.00 Peso

Forma de pago: EFECTIVD

T
| i | I
1172028078389672:
@ AGREGAR TICKET

3679

Imagen de Servic Fact. Con Imagen ticket Ayuda desplegado.

Para agregar ticket capture tal como se encuentra en el mismo:

AN

Folio de ticket

Fecha (El portal despliega calendario para seleccidn).
Horas

Minutos

Segundos

Plaza de cobro

Carril

Categoriay

Haga clic sobre el botdn agregar ticket.

ANEANER N N NN RN

@ AGREGAR TICKET
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Una vez agregado el ticket, se vera reflejado en la lista de tickets ingresados:

CONSIDERACIONES ESPECIALES

85588

CONMEX

Estatus L
Valide
Valide
Valide
Valido

Valido

Folio del ticket

47096

47097

47098

47089

47125

Servicio de Facturacion Electronica

2015-05-19

via 705

Plaza de cobro

PACHUCA 2

PACHUCA 2

PACHUCA 2

PACHUCA 2

PACHUCA 2

Carril

via 531

via 531

via 531

via 531

via 531

TICKET

Fecha de venta

22-01-2017

22-01-2017

22-01-2017

22-01-2017

22-01-2017

Imagen de Servic Fact. Con datos capturados y lista de tickets capturados.
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EJEMPLO DATOS DE CAPTURA

13 42 40

Categoria *

LIGERD

Monto total con IVA

9.00
9.00
9.00
15.00

27.00

E FACTURAR TICKETS

() AGREGAR TICKET

Todos D

oo oo g

i' ELIMINAR TICKETS



7.2.

ELIMINAR TICKETS

Para eliminar un ticket desde la lista de tickets capturados:

1. Seleccione el ticket haciendo clic sobre el botén de confirmacidn ubicado del lado derecho.

CONSIDERACIONES ESPECIALES

85588

CONMEX

Estatus =

Valido
Vilido
Valido
Valido

Valido

Imagen de lista de tickets con seleccion para Eliminar.

Folio del ticket

47096

47067

47098

47099

47125

2015-05-19

via 705

Plaza de cobro

PACHUCA 2

PACHUCA 2

PACHUCA 2

PACHUCA 2

PACHUCA 2

2. Haga clic sobre el boton:

Carril

via 531

via 531

via 531

via 531

via 531

TICKET

Fecha de venta

22-01-2017

22-01-2017

22-01-2017

22-01-2017

22-01-2017

EJEMPLO DATOS DE CAPTURA

13 42 40

LIGERO

Monto total con IVA

9.00
9.00
9.00
15.00

27.00

E FACTURAR TICKETS

i ELIMINAR TICKETS
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7.3. FACTURAR TICKET

De la lista de tickets capturados, seleccione desde el botén de confirmacién los tickets que requiere facturar,
en caso de requerir todos los capturados, podra seleccionarlos desde el botén Tedes

Servicio de Facturacion Electronica

85588 2015-05-19 13 42 40
CONMEX via 705 LIGERC

@ AGREGAR TICKET

Estatus Folio del ticket Plaza de cobro Carril Fecha de venta Monto total con IVA Todos I
Vélido 36128 JOROBAS via 102 22-01-2017 96.00 -
Valido 367129 JOROBAS via 102 22-01-2017 96.00

Vélido 36130 JOROBAS via 102 22-01-2017 96.00

Valido 36133 JOROBAS via 102 22-01-2017 157.00

Vélido 36137 JOROBAS via 102 22-01-2017 96.00

E FACTURAR TICKETS i' ELIMINAR TICKETS

Imagen: Pantalla con seleccion de tickets a facturar.

Una vez seleccionados los tickets a facturar, haga clic sobre el botén:

a FACTURAR TICKETS

El portal desplegara una nueva pantalla con el resumen de los tickets seleccionados para la facturacion, confirme

y haga clic sobre el boténbECCIRYRN
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{ W DARIANA SA DECV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

Resumen de Facturacion solo se toman en cuenta tickets validos

Datos del receptor

MAHD770612F34 - DARIANA SA DECV
ANDROMACO 43, ANAHUAC, MIGUEL HIDALGO, DISTRITO FEDERAL, C.P: 11520,

Actualizar|

Cantidad Caseta Tipe de vehiculo Monto total con IVA
1 PACHUCA 2 LIGERO + 2 EJES $19
3 PACHUCA 2 LIGERO $27
1 PACHUCA 2 MOTO $27
Total: 373

Imagen: Pantalla Resumen de Facturacion a generar CFDI.

Una vez seleccionado el botdn GENERAR CFDI, el portal enviard mensaje de operacion exitosa. Haga clic sobre el
botdon ACEPTAR, para que el portal despliegue el detalle de consulta de documentos generados.

DARIANA SA DECV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

*  Operacion exitosa.

ReS umen de Factu [@ ElCFDIfue creado correctamente.

I
>

ANDROMACO 43 , ANAHUAC, MIGUEL HIDALGO, P: A

Cantidad Caseta Tipo de vehiculo Monto total con IVA
1 PACHUCA 2 LIGERO + 2 EJES 819
& PACHUCA 2 LIGERO 827
1 PACHUCA 2 MOTO 327
Total: 573

Imagen: Pantalla mensaje Operacion Exitosa.
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Desde la pantalla consulta de documentos, haciendo clic sobre los iconos correspondientes puede realizar las
siguientes acciones:

Envié de documento factura electrdnica al correo.
Descarga en formato PDF.

m Descarga en formato XML.

CIRCUITO DARIANA SA DE CV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR
MEXIQUENSE

Consulta de Documentos

4, VER FACTURAS MAYORES A 2 MESES

Folio l: Fecha Total Email PDF XML

487106 2017-02-10 12:20:57 96.00 m
487109 2017-02-10 12:33:25 96.00 m
487111 2017-02-10 12:36:26 253.00 m
487120 2017-02-10 04:57:09 73.00 m

Imagen: Pantalla Consulta documentos con las acciones disponibles.

5 El envio del CFDI al correo no se realiza de manera

7. . . el . v
automatica, debe hacer clic sobre el icono para realizar el envio
a su bandeja de entrada. (Para el envio dirijase al punto 8.3)

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE
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8. CONSULTAR

CIRCUITO . :
|h’a&6&z‘u§£ Usuario Registrado FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

La opcidn CONSULTAR, le ofrece:

v Visualizacidn de los documentos factura electrénica generados desde la fecha hasta un periodo menor
a seis meses. En caso de requerir un documento superior a los 6 meses, debera contactar al
administrador.

v" Ordenar los documentos por fechas desde el icono 1= Fecha
v" Descarga de documentos bajo los formatos Word, PDF y XML.

8.1. VISUALIZACION DE DOCUMENTOS

El portal mostrara en la pantalla de consulta de documentos, los CFDI generados a la fecha de la consulta,
(Conservando los registros menores a 6 meses).

‘F'“c”!:a‘z DARIANA SA DE CV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

Consulta de Documentos

ﬁ VER FACTURAS MAYORES A 2 MESES

Folio I= Fecha Total Email PDF XML

487106 2017-02-10 12:20:57 96.00 m
487109 20170210 12:33:25 96.00 m
487111 2017-02-10 12:36:26 253.00 m
487120 2017-02-10 04:57:09 73.00 m

Imagen: Pantalla Consulta de documentos generados con cada uno de lo formatos.
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8.2.  ORDENAR DOCUMENTOS

5

Desde la pantalla de consulta puede ordenar los documentos, haciendo clic sobre el icono

Consulta de Documentos

A_ VER FACTURAS MAYORES A 2 MESES

Folio Fecha Total Email PDF XML

487106 2017-02-10 12:20:57 96.00
487109 2017-02-10 12:33:25 96.00

Imagen: Consulta de documentos con Icono para Ordenar.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE
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8.3. DESCARGA DE DOCUMENTOS

El portal permite la descarga de los CFDI generados en PDF y XML, asi como el envio de documento a correo
electrénico.

Para el envio al correo electrdnico.

1. Haga clic sobre el icono , del documento a tratar. El portal mostrara mensaje de confirmacién de
envio de correo.

2. Confirme el correo a enviar, puede ingresar un nuevo correo para realizar el envio del CFDI.

3. Hagaclic sobre el botén ENVIAR.

4. Confirme la bandeja de entrada del correo donde realizo el envio.

|caRebiTa DARIANA SA DE CV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

*| Enviode CFDI | S

Se le enviara un correo a |a siguiente direccion:

Destinatario
Buscar

i, VER FACTURAS MAYORES A 2 MESES dariana@hotmail.com

Folio = Fecha XML

487106 2017-02-10

1 CANCELAR ENVIAR

o 270 e el

487111 2017-02-10 12.36:26 253.00

487120 2017-02-10 04:57:09 73.00

sfsfsfs

Imagen: Pantalla mensaje para enviar CFDI a correo.
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Para la descarga de formato PDF:

1. Haga clic sobre el botén @ , del documento a tratar.
2. Seleccione el programa donde desea abrir el documento. (Nitro, Adobe, etc.)

3. Hagaclic en el botdn aceptar.

DARIANA SA DECV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR
Folio l: Fecha Total Email PDF XML
487106 2017-02-10 12:20:57 26.00 m
487109 20170210 123325 96.00 HAETETED <87 2T E m
Ha elegido abrir
487111 2017-02-10 12:36:26 253.00 4] 487106.pdf m
el cual es un: Documento PDF (20.2 KB)
487120 2017-02-10 04:57-09 73.00 de: http://10.13.2.114 m

:Qué deberia hacer Firefox con este archivo?
@® Abrir con | Adobe Acrobat Reader DC v

() Guardar archive

Repetir esta decisién de ahora en adelante para este tipo de archivos.

Cancelar

Imagen: Mensaje para descargar del CFDI formato PDF.

El documento deberd mostrarse de manera automatica.

P
Archivo  Edicion  Ver Ventana Ayuda

487106-1.pdf - Adobe Acrobat Reader DC

Inicio  Herramientas 487106-1.pdf %
; 05% =
® 8 = Q R MO wm RBRET © 2
P § Concesionaria Mexiquense, S.A. DE C.V. FACTURA
asie
WEE - Folio Fiscal
Teme RF.C..CME030219864
. Autopista Circuito Exterior Mexiquense KM 39 | FF81863E-2F70-4674-B48E-82261D211224 |
Col. San Cristobal Del. Ecatepec de Morelos
EDO. MEX., México C.P. 55024 Lugar de Expedicion Folio SAP
s
e | ESTADO DE MEXICO ‘ | 00487049 ‘

Regimen Fiscal: Régimen Federal de Ley Personas Morales

Fecha y hora de Emision Fecha y hora de

| 09/02/2017T16:41:43 ‘ | 2017-02-09T16:44:45 ‘

(No.Cliente:) 1 No.de Serie Certificado No.de Serie Certificado SAT
GOFD9312073R3 | 00001000000404334421 ‘ | 20001000000100005761 ‘
o IVANSIN

PEPEPE123 Forma de Pago Método de Pago
E'::f:I_AA SIN | Pago en una sola exhibicién ‘ | 01 - Efectivo ‘
México- C.P. 81234 Num. Cta Pago SerielFolio

| No identificado ‘ | BI487049 ‘
Cargos Agrupados
CODIGO___[CONCEPTO ANTIDAD _UNIDAD __V.UNITARIO __|DESCUENTO _|IMPORTE
Ic-002 [uGERD [ 1 [ NO APLICA | 3966 [ 0.00 | 3966 |

Imagen: CFDI en formato PDF enviado al correo.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE
Circuito Exterior Mexiquense (CEM).

Ubicacién caseta T2, Km. 39, San Cristébal Ecatepec, Estado de México, C.P. 55024.
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Para la descarga de formato XML:

1. Haga clic sobre el botén m, del documento a tratar.
2. Seleccione el programa donde desea abrir el documento. (Microsoft Application Virtualization Virtual)
3. Hagaclic en el botdn aceptar.

DARIANA SA DE CV FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

Consulta de Documentos

€, VER FACTURAS MAYORES A 2 MESES
Folio 1= Fecha Total Email PDF XML
187106 2017-02-10 12:20:57 96.00 m
487100 2017-02-10 12:3325 96.00 ARz AT IEs = m
Ha elegido abrir
287111 2017-02-10 12:36:26 25300 || [ ] 487106xml m
el cual es un: XML Document (5.1 KB)
487120 2017-02-10 04:57:09 73.00 de: hittp://10.13.2.114 m

¢Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

Microsoft Application Virtualization Virtual Process... ¥

() Guardar archive

Repetir esta decision de ahora en adslantz para estetipo de archivos.

Cancelar

Imagen: Pantalla mensaje para descargar del CFDI formato XML.

El documento deberd mostrarse de manera automatica.

@@\ || C\Users\GBLIK4Z\AppDatal O ~ |

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
- <cfdi:Comprobante NumCtaPago="No identificado" formaDePago="Pago en una sola exhibicién"
xmins:xsi="http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance" tipoDeComprobante="ingreso" folio="487049"
subTotal="39.66" serie="B" version="3.2"
certificado="MIIGPDCCBCSgAWIBAgIUMDAWMDEWMDAWMDAOMDQzMzQOMJEWDQYIKoZIhvcNAQELBQAWggGyMTgwNgYD
xsi:schemalocation="http:/ /fwww.sat.gob.mx/cfd/3 http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/3/cfdv32.xsd"
noCertificado="00001000000404334421" metodoDePago="01" Moneda="MXN"
sello="bOLAMVMXCgOnjSnizId4qxtNdmY¥ndOcUFih4cn9Aq/Gn7wygwTm7zSe+a2x/CDUpExYh8yBEBbSw1x638aFQi9RVBACL
fecha="2017-02-09T16:41:43" TipoCambio="1.0000" LugarExpedicion="ESTADO DE MEXICO" motivoDescuento="25"
xmins:cfdi="http:/ /www.sat.gob.mx/cfd/3" total="46">
- <cfdi:Emisor rfc="CMED30219B64" nombre="Concesionaria Mexiquense, S.A. DE C.V.">
<cfdi:DomicilioFiscal calle="Autopista Circuito Exterior Mexiquense" colonia="San Cristobal" municipio="Ecatepec
de Morelos" pais="México" estado="EDO. MEX." noExterior="KM 39" localidad="Ecatepec de Morelos"
codigoPostal="55024"/=
<cfdi:ExpedidoEn calle="PASEO DE LA REFORMA" colonia="JUAREZ" municipio="MEXICO" pais="MEXICO"
estado="ESTADO DE MEXICO" noExterior="25" codigoPostal="06600"/=
<cfdi:RegimenFiscal Regimen="Régimen Federal de Ley Personas Morales"/>
</cfdi:Emisor>
- =cfdi:Receptor rfc="GOFD9312073R3" nombre="IVANSIN">
«cfdi:Domicilio calle="PEPEPE" colonia="PAPAPA" municipio="LLALALA" pais="México" estado="SIN"
noExterior="123" codigoPostal="81234"/>
«</fcfdi:Receptor>
- «cfdi:Conceptos>
<cfdi:Concepto noldentificacion="C-002" unidad="NO APLICA" descripcion="LIGERO" cantidad="
valorUnitario="39.66" importe="39.66"/> (¥}
</cfdi:Conceptos=

< >

& C\Users\G81)K42\AppData.. ‘ | 0 T3 ses

Imagen: Formato XML.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).
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9. MI CUENTA

Dentro del menu de usuario disponible en la barra superior, se encuentra la seccién Ml CUENTA, donde podra:

v’ Visualizar los datos registrados.

v' Generar nueva contrasefia.

v' Actualizar la informacién del registro proporcionado al dar de alta la cuenta
cliente/usuario.

v Eliminar cuenta.

CIRCUITO . :
|h’a&6&z‘u§i Usuario Registrado FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

9.1. GENERAR NUEVA CONTRASENA

Al ingresar al apartado de MI CUENTA, podra solicitar una nueva generacion de contrasena haciendo clic sobre
el botén GENERAR NUEVA CONTRASENA.

Mi Cuenta
JISO810421MH1

OMAR JIMENEZ OAJS aj_jaguar@hotmail com
ESTADQO DE MEXICO PARQUE SAN MATEO MOZART
CUAUTITLAN MZ35 LT145 53180

—
} ACTUALIZAR DATOS
I ELIMINAR CUENTA

Imagen: Pantalla mensaje para descargar del CFDI formato PDF.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).

Ubicacién caseta T2, Km. 39, San Cristébal Ecatepec, Estado de México, C.P. 55024.
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Al seleccionar el botén GENERAR NUEVA CONTRASENA, el portal mostrara un mensaje POP UP, solicitando la
confirmacién del cambio, asi como un correo electrénico a su cuenta registrada, con la liga que lo direccionara
para el inicio de su contrasefia.

9.2. ACTUALIZAR DATOS.

Al ingresar al apartado de MI CUENTA, visualizara los datos capturados al momento del registro de la cuenta.
Puede realizar cambios sobre alguno de los campos y hacer clic sobre el botdn actualizar datos.

Mi Cuenta
JISO81042TMH1

OMAR JIMENEZ 0AJS aj_jaguar@hotmail.com
ESTADO DE MEXICO PARQUE SAN MATEQ MOZART
CUAUTITLAN MZ35 LT145 53180

—
} ACTUALIZAR DATOS
I ELIMINAR CUENTA

Imagen: Pantalla Mi cuenta.

[ ] ) .

. El RFC y correo electrénico no se encuentra sujeto a
cambios. Aseglrese de capturarlo correcto desde el momento del
registro de usuario.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).
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9.3. ELIMINAR CUENTA.

Al ingresar al apartado de M| CUENTA, visualizara los datos capturados al momento del registro de la cuenta.
Puede eliminar la cuenta, haciendo clic sobre el botén ELIMINAR CUENTA.

Mi Cuenta
JIS0810421MH1

OMAR JIMENEZ 0AJS aj_jaguar@hotmail.com
ESTADO DE MEXICO PARQUE SAN MATEO MOZART
CUAUTITLAN 1735 LT145 53120

—
«— ACTUALIZAR DATOS

I ELIMINAR CUENTA

Imagen: Pantalla Mi cuenta. Boton Eliminar cuenta.

El portal mostrara un mensaje de advertencia, solicitando al cliente/usuario la confirmacion de la actividad a
ejecutar. Si selecciona la opcién NO, debera permanecer el registro. Al seleccionar la opcion Sl, debera realizar
la cancelacién del registro, para de esta forma dar cumplimiento con el derecho INAI (ARCO), donde el usuario
titular tiene derecho en todo momento a solicitar la eliminacion de sus datos personales, cuando considere que
los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes y obligaciones previstas en la ley.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).
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JISO810421MH1

»
| Confirmar

¢Esta segure que desea eliminar su cuenta?

ACEPTAR CANCELAR

=

GEMERAR NUEVA COMTRASENA

0AJS aj_jaguar@h{[Z, (Ctrl) -

I ELIMINAR CUENTA

Imagen: Pantalla mensaje confirmacion para eliminar cuenta.

JISO81042T1MHT

Mi Cuenta

Su cuenta a sido eliminada, s& la redireccionara ahora

i ELIMIMAR CUENTA

Imagen: Pantalla mensaje confirmacion cuenta eliminada.

) ACTUALIZAR DATOS

GEMERAR NUEVA CONTRASENA

I} ACTUALIZAR DATOS

Se re direccionara a la menu inicial para la creacién de nuevo ingreso en caso de ser requerido.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).

Ubicacion caseta T2, Km. 39, San Cristébal Ecatepec, Estado de México, C.P. 55024.
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10. AYUDA.

wz.ﬁ Usuario Registrado

FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

En la barra superior dentro del menu de usuario disponible, se encuentra la seccién AYUDA, contiene:

v" Manual de usuario para la orientacion sobre el uso del portal de facturacidn en linea. Podra descargarlo,

haciendo clic sobre el icono.

v" Preguntas Frecuentes: Posicidnese sobre la pregunta del lado izquierdo y se desplegara del lado derecho
la respuesta de la misma. Puede desplazarse en cada una de las preguntas Frecuentes.

REUITG DARIANA SA DE CV

FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

;Cuales son los requerimientos técnicos que requiero
para visualizar la pagina?

£Que hago si la pagina se encuenitra fuera de servicio?
¢Como puedo registrarme come usuario en la pagina?

2Queé datos requiero para darme de alta?

¢Queé hago si no recibo la confirmacion de alta por

correo electronico?

Preguntas Frecuentes

Necesitas tener todos tus datos a la mano, RFC, nombre o razon social, calle, numero exterior, interior, colonia,
delegacion o municipio, cédigo postal, un nombre corto para tu identificacion, correo electrdnico, deberas colocar una
contrasefia con nimero no mayor a 8 caracteres y aceptar nuestro aviso de privacidad.

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).
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11. SALIR

Dentro del menu de usuario disponible en la barra superior, se encuentra la secciéon SALIR. Una vez concluida
sus actividades dentro del portal, debera salir, haciendo clic sobre el botdn.

FACTURAR CONSULTAR MI CUENTA AYUDA SALIR

Usuario Registrado

CIRCUITO EXTERIOR MEXIQUENSE

Circuito Exterior Mexiquense (CEM).
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