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Introduccion

En este manual se explicaran los procesos disponibles para cada tipo de usuario que requiera
realizar su factura desde el portal.

Antes de iniciar, es necesario establecer que los procesos y permisos disponibles varian
dependiendo del usuario activo en el portal. Para la explicaciéon de cada proceso este manual
se dividira por cada tipo de usuario:

e Usuario anonimo no registrado: Usuario que no se encuentra inscrito en el portaly no
posee un acceso a un perfil registrado y/o privado.

e Usuario publico registrado: Usuario que se encuentra registrado con permisos para
realizar otras acciones dentro del portal. Se puede habilitar en la seccidn de registro en
la primera pantalla.




Acceso al portal

Para acceder al portal y sus herramientas existen dos maneras:

1. Inicio de sesion con credenciales de usuario publico registrado.

Si cuentas con un usuario previo registrado, ingresa tu usuario y contrasefia en sus respectivas
casillas y selecciona “Entrar”:

Circuito Exterior

. Volver a: ¢Eres usuario nuevo? Facturacion
Mexlquense CircuitoExterior.mx iRegistrate aqui! sin registro
@ ALEATICA

jFactura en linea y viaja sin
complicaciones por el Circuito
Exterior Mexiquense!

- o & Usuario

sssssss

N

Sirealizaste tu pago en efectivo, puedes facturar en linea
0 a través de la App Aleatica
-=»

‘.' Google P\ay. ‘ & App Store

Contactanos a través de
(& | <
2. Inicio de sesidn sin credenciales con usuario publico anénimo.

En caso de que no poseas un usuario registrado puedes optar por realizar tu factura mediante
un usuario anénimo. Para ello selecciona el botdon “Facturacion sin registro” ubicado en la
parte superior del recuadro de datos de acceso y saltaras a la siguiente pantalla:

Circuito Exterior . — ~
MEXIq I.IEI'ISE Circu td['}teu-a' mx i ! sin registro
@ ALEATICA

iFactura en linea y viaja sin
complicaciones por el Circuito
Exterior Mexiquense!

P Cont

Si realizaste tu pago en efectivo, puedes facturar en linea
o a través de la App Aleatica

B Google Play & App Store

Contactanos a través de

) >
https://preportalfacturacion.cir ‘ i act pages/principal j... !‘ / \




Registro de usuarios publicos

Para que un usuario pueda contar con un perfildentro del portal serd necesario utilizar el botén
“; Eres usuario nuevo? jRegistrate aqui!” en la parte superior de la pantalla de login:

Circuito Exterior ‘
. Volver a: ¢Eres usuario nueva? Facturacion
MeX|q uense CircuitoExterior.mx iRegistrate aqui! sin registro

@ ALEATICA

iFactura en linea y viaja sin
complicaciones por el Circuito
Exterior Mexiquense!

P Contrasena

Si realizaste tu pago en efectivo, puedes facturar en linea
o a través de la App Aleatica

b Google Play | & Appstore

Contactanos a través de

O m =

O desde el botdn “Facturacion sin registro” para avanzar a la siguiente pagina y buscar el botén
“Registrarse” ubicado en la parte superior de la pantalla:

Circuito Exterior

Mexiquense ) Iniciar Sesion # Registrarse
@ ALEATICA

finicio / Generar Comprobante

CONCESIONARIA MEXQUENSE

* Ndmero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ssh:
v o ~ o v

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccién de datos  Contacto

Una vez dentro debes registrar sus datos conforme al formulario en pantalla. Las casillas que
tengan un asterisco (*) a un costado del nombre de la casilla indican que el dato es
obligatorio, por lo que no sera posible avanzar sin la captura de dicho dato:

NOTA: No es posible registrar 2 0 mas usuarios con el mismo correo electrénico.




Circuito Exterior -

Mexiquense =) Iniciar Sesién # Registrarse Ayuda ~
@ ALEATICA

flnicio / Registra

* Son obligatorios Registro

*Ingresa tu usuario: @ *Ingresa tu RFC: @ * Nombre: @

* Correo:

Régimen Fiscal: Uso de CFDI:

Direccion:
Pais: * Codigo Postal: Estado:

México ~

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Avisa legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Algunos campos poseen un icono de un signo de interrogacién. Al dar clic sobre el icono se
desplegara informacién sobre el campo que se va a capturar, esto en caso de tener dudas con
el dato a ingresar, por ejemplo:

* Son obligatorios
| Ingresa tu usuario

* Ingresa tu usuario: e Genera el usuario con el que ingresaras al
portal (Ejemplo: Fsalazar, facturacionaux,

Sonia1985%)

Para concluir con el registro del nuevo usuario, marca la casilla para aceptar los términos y
condiciones. Si la casilla no se marca, el portal no permitira avanzar en el registro:




Régimen Fiscal: Uso de CFDL:

Sin obligaciones fiscales (616) hd Sin efectos fiscales. (S01) ~
Direccion:

Pais: * Cadigo Postal Estado:

México v 11000 Ciudad de México v
Municipio: Localidad: Colonia:

~ v ~
Referencia: Calle: No. Exterior: No. Interior
| He leido y acepto el Aviso de Privacidad de V 0s TAG |

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechas de proteccion de datos Contacto -

Una vez concluido el llenado del formulario da clic al botdn “Registrar” ubicado al final de la
pantalla, con el cual recibiras una confirmacion y envié de la contrasena temporal al correo
registrado:

Aviso

o Los datos se registraron con éxito
Se le ha enviado un correo con los datos de acceso

Registro Exitoso Inbox x

sefacturapos@gmail.com
tome ¥

B Translate to English X

ADAN REYES:

Le informamos que su registro en el sistema se realizo con exito.

Su usuario es: sef_adan

Su contrasenia < QUG




Unavez se inicie sesién por primeva vez con la contrasefia temporal, por motivos de seguridad
el portal solicitarad actualizar la contrasefia por otra de facil recuerdo para el usuario. Cabe
recalcar que esta contrasefna debe de poseer estas caracteristicas:

Longitud minima de 12 caracteres.

Minimo un caracter en minuscula.

Minimo un caracter en mayuscula.

Minimo un caracter especial, por ejemplo (!_@#$%"&*.)
Minimo un nimero

ok obd-=

Circuito Exterior
Mexiquense
& ALEATICA

A Inick Cambiar trasefia

& ADAN REYES ~

A Debe cambiar su contrasefia antes de poder realizar cualquier operacion

Contrasena actual:

Nueva contrasefa:

Repetir contrasena:

Cambiar contrasefia >

ALEATICA © 2024 ~ Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

En caso de no cumplir con alguna de estas caracteristicas, el portal no permitira el avance y
mostrard un mensaje de error indicando las mismas reglas para la contrasefia nueva.

Una vez actualizada la contrasefa, el perfil se encontrara habilitado y con sus respectivos
permisos para navegar y realizar tareas dentro del portal. Para regresar a la pagina inicial dar
clic en el logo de la empresa o en el hipervinculo “Inicio”, ambos ubicados en la parte superior
izquierda de la pantalla.

Circuito Exterior

Mexiquense
& ALEATICA

A lnicio / Cambiar contrasena

@ Se haactualizado la contrasefia correctamente.

A Iniciar sesion

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos  Contacto




Manejo y captura de tickets (Usuario publico y
anénimo)

Captura de ticket (Método manual)

En el portal de Facture POS es posible capturar tickets de dos maneras diferentes. Para el
método manual, como su nombre lo indica, se debera escribir los datos en sus respectivas
casillas (Puedes ubicar los datos en tu ticket con el apoyo del botén “Conoce tu ticket” ubicado
de la seccién “Ayuda” Ubicado en la parte superior derecha), o en el botén con la misma
leyenda ubicado debajo de las casillas de datos de los tickets. Estos datos deben de ser
exactos para que puedan coincidir con los registrados en la base de datos.

Circuito Exterior
Mexiquense B8 Misdatos & Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda * & ADAN REYES *

@ ALEATICA

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

* Niamero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v v ~

@ Consideraciones especiales Siguiente =¥

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservadas Avisa legal Derechas de proteccian de datos ~ Contacto

En el caso para la captura de la fecha y hora el portal tiene habilitado un menu practico para
elegir el diay la hora con exactitud.

* Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):
21/06/2024 P v v v
R junio 2024 >

lu Ma Mi Ju Vi Si Do

27 28 29 30 31 1 2

3 4 5 6 7 8 9

0 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 BN 22 23

24 25 26 27 28 29 30

12 3 4 5 6 7
o X

Si los datos del ticket son correctos, el portal procede a la siguiente pantalla para mostrar los
a detalle los datos del ticket, verificar y/o capturar los datos del receptor:




Circuito Exterior
Mexiquense

& ALEATICA

* Namero de Ticket:

B8 Misdatos & Historial de Facturas B Tickets apartados

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

* Fecha: (dd/mm/aa):

Ayuda ~ & ADAN REYES ~

@ Consideraciones especiales

B Conoce tu ticket

* Hora: (hh:mm:ss):

1002149 15/06/2024 00:00:00
* Monto: * Categoria: * Plaza de cobro:

23.00 MOTO -8 T7 Centro Cultural
* RFC Receptor: ° * Nombre: o

XAXX010101X01 ADAN REYES
* Régimen Fiscal: * Uso de CFDI:

Sin obligaciones fiscales (616} ~ Sin efectos fiscales. (S07) v

Correo:

ALEATICA © 2024 — Todos los derechos reservados

Contacto

Aviso legal

Derechos de proteccion de datos

Si la captura del ticket se hace desde un usuario anénimo, el portal solicitara la aprobacién de
los términos y condiciones marcando una casilla ubicada en la zona inferior izquierda, por lo
que si no se marca, el botén para generar el comprobante no se activara:

Correo: Se pueden agregar varios corveos separados con puntay cama ) -
Direccion:
Pais: * Codigo Postal: Estado:
México v 11000 Ciudad de México ~

Municipio: Localidad: Colonia:

~ v ~
Referencia: Calle: No. Exterior: No. Interior
He leide y acepto el Aviso de Privacidad de Videovigilancia y Cobros TAG.

% Regresar ® Generar comprobante

ALEATICA © 2024 — Todos los derechos reservados

Aviso legal

Derechos de proteccién de datos Contacta

Si la captura del ticket se hace desde un usuario publico registrado, se puede proceder sin
problema con la generacién del comprobante:

10




adan.reyes pruebas@gmail com

Correos adicionales:

areyes(@sefactura.com.mx

Pais:

México v

Municipio.

Miguel Hidalgo

Referencia:

& Apartar ticket

ALEATICA © 2024 ~ Todos los derechos reservados

Direccion:

* Codigo Postal Estado:

11000 Ciudad de México

Localidad:

~ Ciudad de México

Calle

Aviso legal

Usar el simbolo de punto y coma () para separar entre un correo y ofra.

Colonia:

Lomas de Chapultepec Ill Seccion

No. Exterior;

* Regresar

Derechas de proteccidn de datos

No. Interior

_ Generar comprobante

Contacta

NOTA: En cuanto a la direccién del receptor, solo el codigo postal es necesario para proceder,
los demas campos son opcionales.

Una vez todos los datos necesarios sean capturados, podremos proceder con el botdn
“Generar comprobante” y siempre mostrard un mensaje de confirmaciéon sobre el total y el
correo al que se le enviara la copia de la factura:

Confirmacion

2]

¢;Deseas generar una factura por $ 23.00 con los datos ingresados?
Se enviara al correo registrado adan.reyes.pruebas@gmail.com

Una vez aceptado, el Facture POS comenzara con el proceso de timbrado, al igual que el envio
automatico del correo con los archivos XML y pdf de la o las facturas.

Si todos los datos son correctos, el portal mostrara la serie y folio asignados a la factura, al
igual que descargara en automatico una copia de la factura en un archivo comprimido .zip (XML
y pdf), al igual que tendra habilitado 3 botones para la descarga individual de los archivos o
nuevamente el archivo .zip:

11




Circuito Exterior
Mexiquense B0 Misdatos W Historial de Facturas (8 Tickets apartados. Ayuda ~ & ADAN REYES -

& ALEATICA

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

Usted ha generado una factura:
Serie: F
Folio: 43

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservadas Aviso legal Derechos de proteccion de dates ~ Contacto

Si revisamos el correo recibido que registramos para la factura, podemos observar una copia
adicional de la factura recién timbrada:

Empresa de Pruebas te ha hecho llegar un CFDI inbox 2 @
® sefacturapos@gmail.com & 1246PM (O minutesago) ¢ @ €«
. tome v
BR Translate to English X

Estimado usuario:

Empresa de Pruebas ha generado un CFDI el cual encontraras adjunto en este correo en su formato XML y PDF.
Si tienes una duda, comentario o aclaracion sobre este correo, comunicarse con que es el emisor de este documento.

|
®

2 Attachments - Scanned by Gmail ©

B EWE1709045U0F... ' m EWE1709045U0F... '

En caso de que el ticket ya se encuentre facturado, apartado, o ya no se encuentra en la base
de datos debido a que vencid su tiempo en la base de datos, el portal mostrara un mensaje de
error a tomar en cuenta:

12




Circuito Exterior

Mexiquense B Misdatos W Historial de Facturas @ Tickets apartados. Ayuda ~ & ADANREVES ~ I
@ ALEATICA

Error

e Alguno de los tickets no es correcto, por favor verifica los datos.

X Emrorl Namero de ticket no disponible, revisa los datos ingresados.
De Io contrario vuelve a intentar en 24 hrs.
0 escribenos a: tuopinion@circuitoexterior.mx

* Namero de Ticket: * Fecha: ([dd/mm/aa): * Hora: (hb:mm:ss):

8] 21/06/2024 & o1 v ol 04 v 1 05 hd

M Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales




Captura de ticket (Método QR)

Para la captura de tickets mediante el método de lectura de cédigo QR se cuenta con dos
opciones: Carga de cédigo QR mediante reconocimiento por camara o webcam, y carga de
archivo de imagen con cédigo QR.

La primera opcidn se activa mediante el botén “Leer QR Code” ubicado en la parte superior
derecha. Esta opcidn activara la camara del equipo donde se encuentre activo el portal (por
supuesto, el portal solicitard un permiso para encenderla).

Circuito Exterior

Mexiquense BB Misdatos & Historial de Facturas @ Tick = Ayuda ~ & ADANREYES ~
@ ALEATICA Leer QRCode con camara X

A Inicio Generar Comprobante

& Cargar QR Code 0 Leer QR Code

* Ndmero de Ticket: * Hora: (hh:mm:ss):

v v s v

| Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales Siguiente >

ALEATICA © 2024 — Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Circuito Exterior

Mexiquense B0 Misdatos W@ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda = & ADAN REYES ~
@ ALEATICA
#lnicio / Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE
* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):
123 16/06/2024 & oo v oo v 100 v
* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):
124 16/06/2024 & 02 v oo0o v 100 ~

X Quitar Ticket
B Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales Siguiente -»

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion dedatos  Contacto

14




Al terminar de reconocer los datos, los plasmara en sus respectivas casillas y se podra
proceder con el botén “Siguiente”

La segunda opcidn se activa mediante el botén “Cargar QR Code” el cual abrird un explorador
de archivos para buscary seleccionar manualmente el archivo .png o .jpg que posee el cédigo

* Ayuda ~ & ADAN REYES ~
v T » Resultados de la bisqueda en Descargas > CODI v B Buscar en CODI 2
# Iniciol -
Organizar = Nueva carpeta =- m @
~ - -
™ Este equipo Nombre fecha Tipo amandENSE & Cargar OR Code 0 Leer QR Code + Agregar Ticket
¥ Descargas 5] ticket 12534,jpg 25/11/2022 12:42 p. m. Archivo IPG 4k
Narm & Documentos * Hora: (hh:mm:ss):
I Escitorio
= & 00 ~ 100 v 0o ~
& Imagenes
D Masica r
* NG B Objetos 3D * Hora: (hh:mm:ss):

8 videos

) 02 ~ 1 00 ~ 1 00 -
L. Windows-S5D (C:
= comp (\\192.168.

v < >
Nombre: | Todos los archivos (*.*) >
Cargar desde un dispositivo mévil Cancelar

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Unavez terminado de cargar los cddigos, se veran los numeros de tickets y sus fechas impresas
en su respectiva casilla:

Circuito Exterior

Mexiquense D Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADAN REYES *
@ ALEATICA

A Inicio Generar Comprobant!

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss)

123 16/06/2024 & oo v oo v 100 v
* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

124 16/06/2024 -3 02 v i 00 v o100 v

X Quitar Ticket
2 Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales Siguiente ¥

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

A continuacidn, se podra dar clic en el botén “Siguiente” para, asi como en el método
manual, verificar los datos del ticket y/o actualizar los datos del receptor para proceder con el
timbrado.

15




Apartar tickets

Esta opcién es util cuando se requiere apartar un ticket para poder verificarse su informacién
junto con la ayuda de un usuario privado de soporte o administrador.

Para realizar el apartado primero ingresamos en la pantalla de captura de ticket la informacion
(ndmero de ticket y fecha exacta):

Circuito Exterior

Mex]que"se B8 Misdatos & Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ¥ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA
A Inicio /  Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE
* Ndmero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):
1002152 15/06/2024 & 00 vt 00 vt 00 v

® Conoce tu ticket © Consideraciones especiales Siguiente >

ALEATICA ® 2024 — Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccién de datos Contacto

Circuito Exterior
Mexiquense B0 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADAM REVES ~
& ALEATICA

#Inicio / Generar Comprobante

CONCESIONARIA MEXIQUENSE © Consideraciones especiales

* Namero de Ticket: * Fecha: {dd/mm/aa) * Hora: (hh:mm:ss):

1002152 15/06/2024 00:00:00

* Monto: * Categoria: * Plaza de cobro:

47.00 LIGERO - 1 T7 Centro Cultural

* RFC Receptor: (-] *Nombre: @

XAXX010101X01 ADAN REYES

* Régimen Fiscal: * Uso de CFDI:

Sin obligaciones fiscales (616) ~ Sin efectos fiscales. (501) v

Correo:

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Una vez la informacién del ticket coincida con la registrada en la base de datos, dirigete a la
parte inferior izquierda y selecciona el botdn “Apartar ticket”:

16




adan.reyes.pruebas@gmail com

Correos adicionales:

Direccion:
Pais: * Codigo Postal Estado:
México v 11000 Ciudad de México v
Municipio. Localidad: Colonia:
Miguel Hidalgo ~ Ciudad de México v Lomas de Chapultepec Ill Seccion ~
Referencia: Calle: No. Exterior: No. Interior:

Apartar ticket

ALEATICA ® 2024 ~ Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccidn de datos Contacta

Confirmacidn

0 ¢Deseas apartar los tickets ingresados?
Estos estaran disponibles en tu seccién de apartados por un periodo de 30 dias.

NOTA: Recuerda que estos tickets solo es posible apartarlos en un tiempo maximo de un mes.

Da clic en boton apartar y el ticket quedara listado como “Apartado” y se podra consultar en
cualquier momento desde la pantalla “Tickets apartados”:

Circuito Exterior

Mexiquense B0 Misdatos W Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADANREYES ~
& ALEATICA

#Ainicio / Apartado de Tickets

ESCUELA WILSON ESQUIVEL © Consideraciones especiales

Tickets apartados

Ticket Fecha Importe

1002152 2024/06/15 00:00:00 &7

& Generar comprobante @ Eliminar tickets apartados

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto
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Barra de herramientas

Mis datos

En esta pantalla se muestra la informacion detallada del usuario o perfil activo. Para acceder a
ella dirigete a la parte superior en la barra de herramientas y selecciona “Mis datos”:

Circuito Exterior

Mexiquense BB Mis datos @ Historial de Facturas [ Tickets apartados Ayuda ¥ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA
A Inicio / Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE
* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v ~ o ~

B Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales Siguiente

ALEATICA ® 2024 — Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Una vez dentro se podra observar de manera detallada la informacion del usuario o perfil
activo, tal como el correo registrado, RFC, nombre, direccién, entre otros datos.

Circuito Exterior

Mexiquense BB Misdatos W@ Historial de Facturas @ Tickets apartados [ Generar Comprobante Ayuda ~ & ADAN REYES ~
& ALEATICA
A Inicio Datos del cliente
Clave usuario: Correo: *RFC:
sef_adan adan.reyes pruebas@gmail com XAXX010101X01
Nombre o Razdn Social: Correos adicionales: Usar el sitbolo de punta y coma () para separar entre un cormea y otro.
ADAN REYES
Régimen Fiscal: Uso de C.FD.L:
Sin obligaciones fiscales (616) ~ Sin efectos fiscales. (501} v
Direccion:
Pais: Codigo Postal: Estado:
Meéxica v 11000 Ciudad de México v
Municipio: Localidad: Colonia:
Miguel Hidalga hd Ciudad de México A Lomas de Chapultepec ll Seccién hd

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccién de datos Contacto

18




Editar mis datos

Para editar los datos del perfil simplemente actualiza escribiendo sobre las casillas que se
encuentren con un fondo blanco, ya que las casillas que tienen un fondo sombreado son
casillas que no es posible editarlas por motivos de seguridad.

Cuando los datos estén actualizados, selecciona el botén “Guardar” ubicado en la parte
inferior derecha para que el portal actualice de manera definitiva los datos nuevos:

Nombre o Razén Social: Correos adicionales: Usar el simbolo de puntay coma (] para separar entre un correo atra.

ADAN REYES

Régimen Fiscal: Usode CFD.:

Sin obligaciones fiscales (616) v Sin efectos fiscales. (S01)

Direccidn:
Pais: Codigo Postal Estado:

México v 11000 Ciudad de México ~

Municipio: Localidad: Colonia:

Miguel Hidalgo v Ciudad de México v Lomas de Chapultepec lll Seccién ~

Referencia: Calle No. Exterior: No. Interior

ALEATICA ® 2024 ~ Todos los derechos reservados Aviso legal Derechas de proteccidn de datos Contacta -




Historial de Facturas

En esta pantalla se muestra un historial de facturas realizadas por el usuario publico registrado
que se encuentra activo (Si tu usuario es administrador podrds algunos detalles adicionales).
Para acceder a ella dirigete a la parte superior en la barra de herramientas y selecciona
“Historial de facturas”:

Circuito Exterior

Mexiquense B8 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA
A Inicio Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE
* Ndmero de Ticket; * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora;: (hh;mm:ss):

v v ~

B Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales Siguiente =

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccin de datos ~ Contacto

Una vez dentro se muestra una consulta automatica con las facturas realizadas por el usuario
registrado.

Sobre ella se encuentra un apartado para realizar consultas de facturas. Para ello selecciona
el botdn con el signo “+”, selecciona el campo, equivalenciay término de busqueda para que
el portal pueda mostrar. Este filtro tiene la facilidad de consultar basado en distintos campos,
tales como Folio, Serie, fecha, entre otros:

Circuito Exterior

Mexiquense B8 Misdatos W Historial de Facturas @ Tickets apartados @ Generar Comprobante Ayuda ~ & ADAN REYES *
@ ALEATICA

#A Inicio istorial de facturas

Lista de facturas:

Se cumplan todos ~ & Limpiar filtro ¥ Generarfiltro
Usuario v igual ~  ADAN REYES '

Clave Usuario Folio Fecha Documento uuio Total Descargas Reenviar
sef_adan ADAN REYES F-43 2026/06/21 factura (B2BCB3D-26LE-43BL-930F-C718C3330E3C 2300 B xML m

1-1de 1 «Primero ¢ »  Ottimo»

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto
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Una vez listadas las facturas encontradas con la consulta podremos observar 4 botones
disponibles:

e XML: Descarga solamente el archivo xml de la factura timbrada.

e PDF: Descarga solamente el archivo pdf de la factura timbrada.

e Ambos: Descarga ambos archivos (xmly pdf) dentro de un archivo comprimido .zip.

e Reenviar: Reenvia la factura en un archivo comprimido .zip al correo que tiene
asignado el RFC receptor.

Reenvio de facturas

Esta funcién adicional permite el reenvio de una factura al receptor al que se le realizd, o
incluso a otros correos que asi lo requieran. Para abrir esta pantalla selecciona una factura del
listado o historial de facturas y selecciona el botén “Reenviar” y veras un recuadro con datos
de la factura ademas del correo del receptor y una casilla adicional para agregar un correo
adicional:

Circuito Exterior

Mexiquense B Misdatos W | Reenvio de factura X
@ ALEATICA
A Inicio listorial de facturas Serie: E
Lista de facturas: Folio 3
uuip (82BCB3D-264E-43B4-930F-C718C3330E3C
Secumplantodos v
Wsuarin - Correo: adan.reyes. pruebas@gmail.com
Correos adicionales:

Clave Usuario Descargas Reenviar

} e U

1-1 de 1 «Primero | - > Oitimo »

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Selecciona el boton “Reenviar” y el portal realizara el envié de la factura al correo o correos
registrados. Recibiras una confirmacién una vez concluido el proceso:

Aviso

0 Correo enviado satisfactoriamente
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Tickets Apartados

En esta pantalla se puede consultar, generary eliminar los tickets que se encuentren apartados
por el usuario registrado. Para acceder a ella dirigete a la barra de herramientas en el parte
superior de la pantalla y selecciona “Tickets apartados”:

Circuito Exterior

Mexiquense B8 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA
M Inicio /  Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE
* Ndmero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v~ v ~

8B Conoce tu ticket @ Consideraciones especiales Siguiente <

ALEATICA © 2024 — Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Una vez dentro podemos observar un listado con los tickets apartados hasta el momento por
el usuario activo:

Circuito Exterior

Mexiquense B8 Misdatos B Historial de Facturas B Tickets apartados Ayuda ¥ & ADAN REYES ¥
& ALEATICA

A Inici Apartado de Tickets

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

Ticket Fecha Importe

1002152 2024/06/15 00:00:00 47

B Generar comprobante @ Eliminar tickets apartados

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservadas Aviso legal Derechos de proteccion de datos  Contacto

Debajo de la lista se encuentran dos botones disponibles “Generar comprobante”, pararealizar
la o las facturas guardadas en esos tickets apartados, o “Eliminar tickets apartados” para
quitar de la lista esos tickets y regresarlos al estado “Libre” en la base de datos.
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Al dar clic en Generar comprobante se cargara la siguiente pantalla con todos los datos del
ticket y detalles del receptor al que va dirigida:

Circuito Exterior

Mexiquense B Misdatos W Historial de Facturas (@ Tickets apartados Ayuda ~ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA
finicia / Generar Comprabante de Tickets Apartados
CONCES'ONAR'A MEX'QUENSE @ Consideraciones espedales
* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):
1002152 15/06/2024 00:00:00
* Monto: * Categoria: * Plaza de cobro:
47.00 LIGERO - 1 T7 Centro Cultural
* RFC Receptor. e * Nombre; e
XAXX010101X01 ADAN REYES
* Régimen Fiscal: * Uso de CFDI:
Sin obligaciones fiscales (616) v Sin efectos fiscales. (S01) ~
Correo:

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccién de datos Contacto

Cuando todos los datos necesarios sean capturados, dirigete a la parte inferior derecha y
selecciona el botén “Generar comprobante”:

adan.reyes.pruebas@gmail.com .

Correos adicionales: Usar el si entre ur v

Direccion:
Pais: * Cadigo Postal Estado:

México v 11000 Ciudad de México v

Municipio: Localidad: Colonia:

Miguel Hidalgo ~ Ciudad de México v Lomas de Chapultepec Ill Seccisn v

Referencia: Calle: No. Exterior: No. Interior:

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccidn de datos Contacto

Siempre antes de proceder con el timbrado de la factura el portal solicita una confirmacion
mostrando el total de la facturay el correo al que se enviara una copia de la factura:

Confirmacion

9 ¢Deseas generar una factura por $ 47.00 con los datos ingresados?
Se enviara al correo registrado adan.reyes.pruebas@gmail.com
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Una vez concluido el proceso se mostrara una pantalla mostrando la serie y el folio asignado
de la factura, ademas de tres botones adicionales donde se podra descargar el archivo xml o
pdf por separado, o ambos archivos:

Circuito Exterior

Mexiquense B8 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADANREYES -
[

A Inicio /Generar Comprabante de Tickets Apartados

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

Usted ha generado una factura:
Serie: F

Folio: 44

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto
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Generar comprobante

Esta no es una pantalla perce, si no un atajo a la ventana principal donde se captura los datos
de los tickets a procesar. En esta pantalla podemos encontrarla dentro del perfil de un usuario
publico registrado, en la barra de herramientas superior sobre el botén “Generar
Comprobante”. Podemos encontrarlo mientras navegamos en “Historial de Facturas”:

Circuito Exterior
Mexiquense B8 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados B Generar Comprobante Ayuda ~ & ADAN REYES *

@ ALEATICA

A Inicio {istorial de facturas

Lista de facturas:

Se cumplan todos v & Limpiar filtro ¥ Generar filtro
Comprobantes

Clave Usuario Folio Fecha Documento uuID Total Descargas Reenviar
sef_adan  ADANREYES Foat 2006/06/21  factura 31103092-B75C-494F-AE1E-CFOESFESAAE 47.00 B Ambos B Reenviar
sef adan  ADANREYES Fou3 202010621 factura CB2BCBID-264E-43B4-930F-C718C3330E3C 2300 (3 S Reenviar

1-2 de 2 KPrimero | & > Oitimo »

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccin de datos ~ Contacto
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Cambiar contrasena

En esta pantalla se puede actualizar la contrasefia en caso de requerirse por una mas segura
y/o confiable. Para acceder a ella dirigete a la parte superior derecha sobre el nombre del
usuario y selecciona “Cambiar contrasena”:

Circuito Exterior

Mexiquense BB Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda - & ADAN REYES -
@ ALEATICA
& Cambiar contrasefia
0> Ssalir
CONCESIONARIA MEXIQUENSE

* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v [V ~

| Conoce tu ticket © Consideraciones especiales Siguiente =

Avisa legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Una vez dentro podremos observar el formulario necesario para la actualizacidon de la
contrasefa. Ingresa los datos conforme a su casilla:

Circuito Exterior

Mexiquense B8 Misdatos & Historial de Facturas @ Tickets apartados B Generar Comprobante Ayuda ~ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA

A Inici Cambiar contrasefia

Contrasena actual:

Nueva contrasena:

Repetir contrasena:

Cambiar contrasefia »

ALEATICA ® 2024 ~ Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Cabe recalcar que esta contrasefia debe de poseer estas caracteristicas:

Longitud minima de 12 caracteres.

Minimo un caracter en minuscula.

Minimo un caracter en mayuscula.

Minimo un caracter especial, por ejemplo (|_@#$%"&*.)
Minimo un ndmero

ok o=
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Circuito Exterior

Mexiquense B8 Mis datos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados B Generar Comprobante Ayuda ~ & ADAN REYES ~
@ ALEATICA

A& Inicio Cambiar contrasefia

A Lacontrasefia debe de contener como minimo; una mayiiscula, una mindscula, un caricter especialll_@#3%4&" ), un ndmero, longitud minima de 12

Contrasena actual:

Nueva contrasena:

Repetir contrasena:

Cambiar contrasefia »

ALEATICA © 2024 — Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

En caso de no cumplir con alguna de estas caracteristicas, el portal no permitird el avance y
mostrara un mensaje de error indicando las mismas reglas para la contrasefia nueva.

Una vez actualizada la contrasefa, el usuario se encontrara habilitado y con sus respectivos
permisos para navegar y realizar tareas dentro del portal. Para regresar a la pagina inicial dar
clic en el logo de la empresa o en el hipervinculo “Inicio”, ambos ubicados en la parte superior
izquierda de la pantalla.

Circuito Exterior
Mexiquense
@ ALEATICA

#lnice / Cambiar contrasefia

@ Sehaactualizado la contrasefia correctamente.

M Iniciar sesién

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccidn de datos Contacto

Nota: Cada vez que la contrasefa sea actualizada, el portal terminara la sesion y regresara a
la pantalla principal para ingresar nuevamente ahora con la nueva contrasena.
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AYUDA

En esta seccidon ubicada a en la parte superior derecha se podran acceder a 4 opciones
distintas para solicitar apoyo, sea para consultar algun proceso o aspecto del portal (Preguntas
frecuentes), un formulario para la solicitar apoyo mediante un correo, sea para reportar un
error o duda, una guia rapida para ubicar los datos del ticket que se va a registrar manualmente
o por codigo QR, y un manual de usuario disponible para todos los usuarios.

Circuito Exterior

Mexiquense B0 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADANREYES *
@ ALEATICA
& Inicio Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE  (epsswsyeny (FYremy) T
* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ssh:
v : ~ H ~
ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto
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Contacto

En esta seccidn es Util para compartir dudas o errores que lleguen a presentarse. El siguiente
formulario solicitara que ingreses tus datos tales como: Nombre, Correo, Teléfono y Un
mensaje donde se podra escribir detalles sobre la duda o error presentado.

Este correo se enviara hacia el correo de la mesa de ayuda para que pueda ser atendido y te
brinde seguimiento un agente de atencioén al cliente.

Circuito Exterior
Mexiquense B8 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda ~ & ADAN REYES ~

& ALEATICA I —
&3 Contacto

BB Conoce tu ticket

CONCESIONARIA MEXIQUENSE ? Preguntas frecuentes

al de usuario

* Namero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v [ v v

B Conoce tu ticket © Consideraciones especiales Siguiente >

Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Circuito Exterior

Mexiquense B0 Misdatos @ Historial de Facturas @ Tickets apartados @ Generar Comprobante Ayuda ~ & ADAN REYES -
[
#& Inicio Ayuda Contacto

PONTE EN CONTACTO

* Nombre:
* Correo:

* Teléfono:

* Mensaje:

ALEATICA © 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal erechos de proteccion de datos
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Conoce tu ticket

Esta seccion se trata de una ventana flotante o “pop-up” la cual mostrard un diagrama
mostrando un ejemplo de un ticket impreso y sus sefializaciones para reconocer los datos que
hay que capturar en el portal, ya sea manual o por lectura de cédigo QR:

Circuito Exterior

i B8 Misdatos W@ Historial de Facturas @ Tickets apartados Ayuda = & ADAN REYES ~
exiquense
@ ALEATICA

&3 Contacto

A Inici Generar Comprobante
CONCESIONARIA MEXIQUENSE ? Pre ortes
= Ma
* Nimero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v v ~

3B Conoce tu ticket © Consideraciones especiales Siguiente =

ALEATICA ® 2024 - Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Circuito Exterior

Mexiquense B9 Misdatos @ | Conoce tu ticket x Ayuda ~ & ADAN REVES ~

@ ALEATICA

A Inici senerar Comprobante Concesionaria Mexiquense S.A. de C.V.
Auxilio Vial: *2236 At Usuario: 5813281236
FOLIO;631671700

0 i rce

* Namero de Ticket:

v v

/ EscuEAwSON tswm\ ] ]

= o =n

ALEATICA © 2024 — Todos los derechos reservados Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

30




Preguntas frecuentes

Esta seccidn abrird una pestafia aparte en el navegador en el que el usuario se encuentre,
mostrando un archivo PDF donde vendran plasmadas preguntas y respuestas que se
consideran dudas comunes entre los usuarios sobre el manejo del portal y acciones
disponibles.

Circuito Exterior

is datos istorial de Facturas ickets apartados yuda ¥ a =
exiquense B8 Misdatos & Historial deF: B Tick dos Ayud S ADAN REYES
& ALEATICA

B3 Contacto

& Inicia Generar Comprobante
BB Conoce tu ticket
CONCESIONARIA MEXIQUENSE e e e
2 Manual de usuario
* Nomero de Ticket: * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v v ~

= Conocetuticket ll @ Consideraciones especiales Siguiente -

Aviso legal Derechos de proteccion de datos Contacto

Manual de usuario

Esta seccion abrird una pestana aparte en el navegador en el que el usuario se encuentre,
mostrando un archivo PDF donde se podra consultar y/o descargar este manual a disposicién
del usuario.

Circuito Exterior

is datos istorial de Facturas ickets rtados wyuda ¥ = =
exiquense B0 Misdatos @ Historial de F: B Tickets apartados Ayud & ADAN REYES
@ ALEATICA

#Inicio / Generar Comprobante

& Contacto

CONCESIONARIA MEXIQUENSE

Agregar Ticket

* Namero de Ticket * Fecha: (dd/mm/aa): * Hora: (hh:mm:ss):

v [V ~

W Conoce tu ticket © Consideraciones especiales Siguiente =

Avisa legal Derechos de proteccién de datos  Contacto

https://preportalfacturacion.circuitoexterior.mx/FacturePos/cargaimagen?imagen=manual
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